De fem dysfunktionernaiettteam -

Enmodell fératt skapahdgpresterande team
(Lencioni, Patrick M. The Five Dysfunctions of a Team)

Patrick Lencionis teoriom de fem dysfunktionernaiett team har bliviten av de mest anvandbara
modellernaforatt forstd och forbattra samarbetetinom arbetsgrupper. Modellenbelyser de
vanligaste utmaningarna som team starinfér och erbjuder en strukturerad vag for att utveckla
effektivt teamwork. For chefer och ledare pa Spendrups kan dennamodell fungerasomen
praktisk guide for att bygga ett samarbetsklimat som framjar bade prestation och engagemang.

Lencionis modell visualiseras som en pyramid med fem nivaer, dar varje niva representerar en
specifik "dysfunktion" som maste hanteras for att teamet ska fungera optimalt. De fem
dysfunktionerna ar:

1.

2.

Brist pa tillit - Grundstenen for ett framgangsrikt team ar tillit. Utan tillit undviker
medlemmarna att visa sarbarhet och att vara dppna om sina styrkor och svagheter.
Radsla for konflikt - Tillit mdjliggor konstruktiva konflikter, dar medlemmarna éppet delar
sina asikter utanradsla for negativakonsekvenser.

Brist pa engagemang - Nar medlemmarna undviker konflikt ochinte delar sina tankar,
minskar deras engagemangibeslut och mal.

Undvikande av ansvar - Utan engagemang for gruppens beslut ar det svart att halla
varandra ansvariga fér prestationer och handlingar.

Brist paresultatfokus - Nar personliga méal gar fore teamets mal forloras fokus pavad
teamet gemensamt ska astadkomma.

Genomattidentifiera ocharbeta med dessa dysfunktionerkan cheferbidra till att skapaen
arbetsmiljo dér tillit, ansvar och ett gemensamt fokus leder till verklig teamframgéng. Nedan
foljeren mer detaljerad genomgang av varje niva och konkreta forslag pa atgarder for att
odvervinnadem:

De fem dysfunktionernaiett team enligt Lencioni

1.

2.

LANTELLA

Brist patillit (Absence of Trust)

o Beskrivning: Tillitinnebar att teammedlemmarna vagar vara sarbarainfor
varandra. Om tillit saknas, undviker medlemmarna att visa sina svagheter, vilket
skaparendistans mellanindividerna och férhindrar verkligt samarbete.

o Konsekvenser: Bristen patillit gér att medlemmarnahallerinne med sina tankar
ochundviker att be omhjalp, vilket hindrar &ppenhet och samarbete.

o ,&tgérder: Foratt byggatillit kan chefen bdrja med att uppmuntra dppen
kommunikation, dar medlemmarna vagar vara arliga om sina misstag och
svagheter. Teambuilding-&vningar och regelbunden feedback kan skapa en
kultur av tillit.

Radsla for konflikt (Fear of Conflict)



o

Beskrivning: Konfliktradsla gératt medlemmarna undviker diskussioner som kan
skapameningsskiljaktigheter. Istallet for att ta upp viktiga fragor, anpassar de sig
forattundvika obehag.

Konsekvenser: Utan 6ppen konflikt blirkommunikationenytlig, vilket leder till
beslut somintereflekterarhelateamets perspektiv. Detta kan skapa frustration
och oengagerade medlemmar.

Atgérder: En kultur darkonstruktiva konflikter valkomnas ar viktig. Chefenkan
modellera detta genom att sjélv vara dppen for olika asikter och skapa en
atmosfardarmeningsskiljaktigheter ses somenvag till férbattring.

3. Bristpaengagemang(Lack of Commitment)

o

Beskrivning: Narteammedlemmarnainte kanner sig delaktigai diskussioneroch
beslut, minskar deras engagemang. Detta sker oftanarde inte haft mojlighet att
uttrycka sina asikter och tankar.

Konsekvenser: Utan engagemang for beslut ochmal blir det svart for teamet att
na sina mal, och medlemmarna tenderar attinte halla sig till verenskomna
atgérder,

Atgérder: Engagemang byggs genomklaramal och en tydlig process for
beslutsfattande. Att se till att varje teammedlem far uttrycka sig och forsta vikten
avbesluten bidrar till att skapa engagemang.

4. Undvikande avansvar (Avoidance of Accountability)

o

o

Beskrivning: Narengagemanget brister, tenderar medlemmarna att undvika att
hallavarandra ansvariga. De undviker att ge konstruktiv feedback, vilket gor att
oo6nskade beteenden fortsatter.

Konsekvenser: Om ansvarinte efterlevs, sjunker teamets prestation och
medlemmarnakanner sigoengageradeisittarbete.

Atgarder: Chefenkanstarka ansvarstagandet genom att satta tydligaméal och
uppfoéljningsrutiner. Regelbundna utvarderingar och feedback-sessionerkan
ocksé stddja ansvarskanslaninom teamet.

5. Brist paresultatfokus (Inattention to Results)

o

LANTELLA

Beskrivning: Nar personliga mal prioriteras framfér teamets mal tappar teamet
sitt fokus pd gemensamma resultat. Detta leder oftatill att vissa medlemmar
slutar bidra tillteamets framgang.

Konsekvenser: Ett team utanresultatfokus presterar sallan pa toppniva och
misslyckas oftamed att nade dvergripande malen.

Atgarder: For att starka resultatfokus ar det viktigt att ha tydligamél och mata
framsteg. Beléningar f&r gemensamma prestationer, snarare anindividuella, kan
motivera teamet att arbeta mot samma mal.



