Feedback

- Att ge och ta emot aterkoppling

Bakgrund

Manga av oss tyckerinte om att framfora kritik, trots att det skulle kunna géra enhetsarbetet
|attare for oss. Kanske arviradda for att kritiken ska avsl6ja vissa svagheterhos oss somandra
skulle kunna dra nytta av, eller att vi ska betraktas som brakmakare. Vi arocksa radda for att sara
andra.

En deltror att de bara blir accepterade salange de upptrader undvikande. De har forsdkt att
kritisera, meninte fatt respons kanske for att kritiken varit otydlig, eller for att kritiken har varit sa
spackad med ovasentligheter att kdrnpunkteninte kommit fram.

Att ge kritik ar lika mycket en konst som en nédvandighet. Att kritisera pa ett effektivt satt kraver
évning.

Under enkurs dratmosféaren ofta sa ppen att manga lar sig att bade ge och ta dterkoppling. Pa
arbetsplatsen tror man dock att det skulle ga sémre. Antingen fér att maninte vagar vara
tillrackligt 6ppen mot varandra, d v s aterkopplingen blir ganska ytlig, slatstruken och menlos.
Eller att man tar upp gammailt groll sa 6ppet och frankt att relationernaiarbetsgruppen bryts
sonderoch arbetet blirlidande.

Manga avde arbetsgrupper som forsokt sig pa att systematiskt ochistorre skala arbeta med
denna form avteamutveckling ar dock positiva.

Flertalet menar att det varitmddan vart och att det har skapat battre och effektivare
arbetsklimat. Man tycker sig konstatera att folk bryr sig tillrdckligt mycket om varandra och har
tillrackligt stort fortroende for att kunna vara just lagom 6ppna i aterkopplingssituationen. En del
misslyckanden har tillskrivits brist pa traning i att Iamna aterkoppling snarare &n brist pa god vilja
ochredligamotiv.

Det maste finnas ett visst matt av fértroende, tillit, i gruppen innan man kan ge aterkoppling.

Aterkoppling fran en person till en annan kanske bliraccepterad somriktig ochrelevant fastan
denegentligeninte alls borde bli det. Om jag sdger att en persons beteende farmig att kanna
mig pa ett visst satt kan detta visserligen vara sant fér mig, men det kanske i férsta hand &r mitt
problem. Andra kanske inte alls kdnner pa det sattet. Darfér kan aterkoppling i grupp vara
positivt. Mottagaren kan ju stdmma av mot flera. Det &r bra bade for att fa andras synpunkter och
fa framflera exempel pa ett visst beteende.

Ge kritik - paratt satt
e Talaomférmedarbetarnainnan nagotintraffat att du tdnkerlata dem fa veta helt uppriktigt
hur det garférdem och att du artacksam om de ocksa ger dig kritik.

e Avseratthjadlpamottagaren och arsarak eller direkt som majligt. Kritik far inte vara menande,

antydande, omskrivande ellerironisk. Tva av ironins grund-laggande faktorer ar férakt och
radsla. Attvaraironisk ar fegt och ohederligt oavsett hurraffinerade ord du an valjer.
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Ge tillrattavisningen omedelbart eller sa snart du far ett Iampligt tillfalle och da mottagarens
forutsattningar att taemot &r gynnsamma. Det blir svarare julangre tid vi uppskjuter det.
Risken Okar att vi sdger saker sominte har med det egentliga problemet att géra, omman
vantar och samlar sacken full.

Ge kritik till den du vill kritisera - inte tillandra och inte nar andra ar narvarande. Det kan
uppfattas minstlika allvarligt som den kritik du ger. For de flesta manniskor ar kritik
detsamma som ett personligt angrepp.

Inte bdrja med att tala om att du ténker ge kritik. "Du, det aren sak jag lange tankt prata med
dig om, du kommer kanske att bliarg, menlat blidet &r du snéll.” Med en sadan inledning
dvertygar du bade dig sjalv och den andra om att kritiken kommer att vara nedbrytande och
attdeninte kommer att tas emot sa vanligt du framstaller den.

Inte be omursakt fér den kritik som du anser berattigad. En ursékt tar bort vardet av kritiken
ochfar dig sjalv att fundera 6ver om du hade ratt att sdga det du vill ha sagt. Om du berom
ursaktinnebar det ocksa att du ber den andra att stotta dig ochlagger pa sa satt ytterligare
enbdrdapahonom/henne.

Reagera pa enkonkret handelse. Kritiken maste vara tydlig och omfatta sa mangaklara, goda
ochfarskaexempel som mdjligt. Reagera pa ensakitaget ochinte flera vid samma tillfalle.
Omdutarupp flera saker samtidigt hamnar mot-tagaren lattiférsvar. Sdghellre "Idag har du
kommit férsent” an ”Nu har du kommit férsentigen”.

Skilj pa sak och personkritik. Konkret, specifik, omedelbar sakkritik &r den sortens kritik som
vibastkantaemot. Sadg "Vikom &verens om att dinrapport skulle inlamnas senast kl. 10.00”,
inte "Du har slarvat med rapporten, denkomejitid”. Kritiken bér bara omfatta sddant du ar
saker pa att mottagaren kan och orkar géra nagonting at. Man kan be en person attinte
skrika, men att be nagon att inte bli arg kanibland vara att krava fér mycket.

Talaomvad dukanneroch tycker, var uppriktig och anvand jag-budskap. Beskriv vad
mottagaren gor eller har gjort och vilken paverkan det har haft pa dig - hur du kénner dig. S&g
”Jag kommer av mig nar du kommer sent till sammantradet. Jag blir stérd och mycket
irriterad”. Istallet for "Nu kommer du och stér migigen, du far verkligen skarpa dig”. Det blir
helt enkelt |attare att ta emot ett budskap som talar om vad du upplever, anvad du tyckerom
honom/henne.

Undvik ord som alltid och aldrig. Om du 6verdriver for att fa storre tyngdidet du séger, sa
foérlorar durealismenikritiken.

Forsok skapa dialog. Stall fragor om hur mottagaren uppfattade detintréaffade. Det ar viktigt
att mottagaren far ge sin syn pa saken. Bada farda mojlighet att ga ur samtalet med positiv
kansla.

Goérinte jamforelser med andra, det far mottagaren latt i forsvarsstallning.

Ge mottagaren mojlighet att kontrollera kritiken genom att fa stélla klargérande fragor.

Nar kritiken val &r sagd, sa arden 6ver. Har du fort fram kritiken och konsta-terat att den &r
uppfattad, salat den andrafa beldning for att han/hon har lyssnat talmodigt genom att slippa
upprepningar.



e Foljuppresultatet. Medarbetaren far pa det sattet kvitto pa att du sett det férandrade
arbetsresultatet eller beteendet.

Omdu nu ska forsoka uppfylla alla dessarad, finns det daingenrisk att du blir alltfor forsiktig?
Jo, antagligen, och darférkan du kanske inte folja allarad pa en gang, men om du hardessa tips i

bakhuvudet och verkligen arute i goda avsikter att hjalpa, sa har du goda férutsattningar att na
fram till dina medarbetare.

Den varsta kritiken ar att
ingethoraalls

Konstruktiv kritikinnebar att vi férmedlar information tillandra om deras beteende eller
arbetsresultat pa ett satt som hjalper dem att anvanda och dra nytta av kritiken. Konstruktiv kritik
kan utveckla ossiratt riktning darfor att den kan hjélpa oss dndra eller dvervinna vara daliga sidor
och svagheter. Den kan ocksa stimulera till férandring och hjalpa till att utveckla nya kunskaper.
Omkritik fram-fors pa ett effektivt satt kan den fungera som verktyg for att forbattra manskliga
relationer och gynnavar egen personliga utveckling, likval som att [6sa arbets-uppgifter.

Attta emot kritik

e Behalldittlugn ochvisaatt dulyssnar. Aven om duinte haller med den som kritiserar dig,
vanta med att svara tills den andra har talat fardigt. Undvik férsvar, bortférklaringar,
invandningar, liksom att &verdriva kritiken som du far.

e Varoppenochlyssnanoga pavadsom sags. Om du ténkeribanor som "jag dugerinte
langre” eller jag maste sluta”, sa far det destruktiva effekter. Tank istallet "han/hon sager
kanske ndgot somjag harnyttaav”.

e Uppmuntradensom ger kritiken. Om personen som ger feedback har svart att hitta exempel.
Se padensomtalar, pa sa satt kan duvisa att du ar dppen fér det som sdgs och vill ta till dig
av kritiken. Ga tillmoétes och fraga "menar du den eller den situationen”.

o Atergevad duharuppfattat med egna ord. Detta fér att undvika missférstand fran bada
sidor.

e Beomhjalpférattkomma framtillldsningar eller hitta andra alternativ. Du séger kanske “jag
skulle verkligen uppskatta din hjalp”.

Det kan ibland vara bra om mottagaren far tillfalle och uppmuntran att berétta sina intryck och
kanslorav det som diskuterats. Risken arnaturligtvis alltid att mottaga-ren hamnari sjalvforsvar.
Bara att fa en mojlighet att lugnt fa talaigenom situa-tionen har en bearbetande effekt av
handelsen och tydliggdr vad som kan férandras.
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SAMMANFATTNING

Att ge feedback paratt satt
Syfte: avser att hjadlpa mottagaren, "gava”.
= Timing. Ge feedback omedelbart eller sa snart du far ett Iampligt tillfalle.
= Riktafeedbacken motdenpersonendet géller,inte narandra arnarvarande.
= Beinte omursakt férden ev kritik du anservara berattigad.
» Reagerapaenkonkret hdndelse, klara, tydliga och farska exempel.
= Skiljpa sak och personkritik.
= Varsanningsenligochtalaomvad du kanner och tycker.
= Anvandjag-budskapet.
= Anpassamangden.
= Undvik ord somalltid och aldrig.
= Forsdk skapaendialog.
=  Gorintejamfoérelsermedandra.
= Ge mottagaren mojlighet att stalla klargérande fragor.
= Narkritiken arframférd och du vet att mottagaren uppfattat den, arden éver.
= Foljupp resultatet.

Atttaemot feedback

= Behalldittlugn - visa att dulyssnar.

= Vardppen ’han/hon kanske sdgerngtjagkan hanyttaav”.
=  Gatillmoétes ochfraga saatt duforstar.

" Aterge vad du harhort for att undvika missférstand.

= Beomhjélp att hittaldsningar.
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