Susan Wheelan -Grupputveckling

Bakgrund
Integrated Model of Group Development (IMGD)
(baserat pa "Att skapa effektiva team” av Susan Wheelan)

Susan Wheelan harunder de senaste 40 aren studerat forloppetiarbetsgruppers utveckling. |
bodrjan av1990-talet sammanfattade hon rddande forskning inom grupputveckling och féreslog
enintegrerad modell for gruppers utveckling (IMGD, Integrated Model for Group Development).
Modell visar att grupp uppnar mognad genom att fortsatta arbeta tillsammans snarare &n att den
genomgar ett antal aktiviteter under olika faser. For att validera sin modell har hon fortsatt att
studera manga hundra gruppers utveckling och deras gruppdynamik. | sitt arbete har hon kunnat
se mdénster som driver en grupp mot ett gemensamt mal vilket hon beskriveri fyra karaktaristiska
utvecklingsstadier. Dessa stadier kan gruppen antingen passera under sin utveckling eller sa kan
de fastnanagonstans pavagen. | gruppens tidiga utvecklingsstadier handlar det om att hantera
fragor om tillit, utveckla relationerna mellan gruppmedlemmarna, fa forstaelse for gruppnormer
ochformulera gruppmal. Detta féregar alltid gruppens senare stadier dar gruppens arbete
kdnnetecknas avengagemang och effektivitet som ger 6kad maluppfyllelse. Enligt Wheelan
galler det att snabbt ta sig fram till det fjarde utvecklingsskedet och stanna kvar dar.

IMDG beskriver att en grupp garigenom fyra stadier pa sin vag mot hég prestation:

1. Tillhérighet och trygghet
2. Opposition och konflikt
3. Tillitoch struktur
4. Arbete ochproduktivitet
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lllustrationen arinspirerad av Wheelans stadier for ett utveckla ett hdgpresterande team.
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Wheelan tarisin forskning dven upp vad som hander och vad som behdver hanterasigrupper
som avslutas. Det ska ses som ett avslutande utvecklingsstadium som arav betydelse for
individuellt och organisatorisktlarande.

1. Tillhérighet och trygghet

[ férsta stadiet 4r gruppen beroende avledaren
och fokus &r pa relationerna mellan
gruppmedlemmarna. Gruppen séker trygghet och
alla strévar efter att kdnna tillhérighet.

Kénneteckeniforsta stadiet

e Tydligt beroende avledaren, oro somroértrygghet och inkluderande i gruppen

e Behovavattledaren och andrainflytelserika medlemmar anger riktningen

e Samtalomfragorellerannat som egentligeninte &r av betydelse for gruppens gemensamma
mal

| det forsta utvecklingsskedet ar gruppmedlemmarna fokuserade pa den personliga tryggheten,
att bliaccepterade avandra och av att fa tillhéra gruppen. Mellan medlemmarna i gruppen ar
kommunikationen artig och trevande. Det ar viktigt att kdnna sig medréknad och det finns en
radsla for att bli avvisad. Konflikter &r ovanliga och samstadmmigheten ar tydlig. Gruppens
medlemmar &r tillmotesgadende och det ar sdllsynt att de frangar uppsatta riktlinjer. Allai gruppen
utgarifran att det rader enighet kring vad gruppen ska astadkomma. Rollerna i gruppen grundar
sig oftast payttre, ytligaintryckistallet for att medlemmarnas verkliga kompetenser matchas
mot gruppens mal och uppgifter.

Gruppen héller sigiforsta hand till ledaren och ger uttryck at att ledaren ska visa vdgen och skapa
trygghet. Det &r mycket sdllan som ledarenifragasatts i dettalage och kommunikationen sker
oftagenomledaren. For att fa riktning forlitar sig gruppen pa gruppledaren och andra kraftfulla
personerigruppen. Gruppmedlemmarna dgnar sin storsta energi at att utbyta tankar ochidéer
om sadant som egentligeninte arrelevanta for att direkt utféra uppgiften och darmed na
gruppmalen.

Ledarskap i forsta stadiet

Genomfdr Var den sjalvklara och strukturerade ledaren med stort inflytande

ordnade mdten med tydlig agenda

Ange riktningen for gruppen och ha tilltro till att gruppen ska bli framgangsrik

Minska otrygghet genom att vara nyfiken, accepterande ochinkluderande

Oka sammanhéliningen med rattvis positiv feedback

Skapa forutsattningar for dppna samtal om mal, varden och uppgifter

Se tillatt gruppmediemmarna ar och kdnner sig kompetentaiatt ta sig an gruppens arbete

ochutveckling

e Sattupp riktlinjer fér vad gruppen ska astadkomma och hur gruppen ska komma dit. Se till att
tillrdckliga resurser finns for det.

e Hanteragruppensinteraktion med andra delar av organisationen
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2. Opposition och konflikt

| andra stadiet férséker gruppen géra sig fri fran
ledarberoendet och det uppstar tvister mellan
gruppmedlemmarna om méal och medel

Kénneteckeniandra stadiet

o Tydligamotséattningarvad géller gruppens mal och
sattattarbeta

e Medlemmarna harbehov av att fa uttrycka sig och bliuppmarksammade

o Konflikterhanteras och bidrar till utvecklingen av gemensamma mal, varderingar och satt att
arbetatillsammans

e Tilliten &kar och medlemmarna kénner sig successivt fria att tycka olika

Medlemmarnai gruppen dgnar sin storsta energi at olika asikter om gruppmalen och
arbetssattet. Likriktningen minskar och medlemmarna visar skilda asikter om de framvéaxande
normerna. Medlemmarna utmanarledaren ochvarandra. Det kan bildas subgrupper och
koalitioner samtidigt som gruppen har svart att acceptera dessa subgrupperingar. Konflikter
kring bakomliggande varderingar &r oundvikliga ndr man arbetarigenom och tar fram de
gemensamma malen, normerna och arbetssattet i gruppen. For att ytterligare 6ka tryggheteni
gruppen ochfaenkanslaav trygghet ardet nédvandigt med dessa motséattningar och att de far
komma fram. Det ar viktigt att skapa ett klimat dar gruppmedlemmarna kanner sig fria att
uttrycka sina asikter aven om de inte stammer dverens med vad andra tycker. Om det lyckas
starks fortroendet i gruppen och gruppmedlemmarnas dtagande och vilja att samverka 6kar. Nar
anstrangningarna att hantera och |6sa konflikterna &r framgangsrika vaxer samsynen i gruppen
om malen, strukturen och gruppkulturen.

Under det andra stadiet forandras forvantningarna pa ledaren. Ju mer trygghet individernai
gruppen kanner desto mer borjar de ifragasatta ledarens inflytande. Den kompetens och
trygghet somledaren tidigare stod for utmanas. Att utmanaledaren ar ett satt att taitu med
frdgan om vilka som ska paverka beslutenigruppen. Nar det far ta plats klargérs fragor kring
makt, status och kommunikation. Att spridainflytandet i gruppen ar nyckeln till att ytterligare
kunna tydliggéra gruppens inre strukturer och medlemmarnas egentligaroller.

Ledarskap i andra stadiet

e Varenkatalysatorfor gruppens fortsatta utveckling och vagataikonflikterna

e Vardppenforattledarrollen kommer att ifrdgasattas och tainte angreppen personligt utan
se demsom endel av gruppens utveckling.

e Skapagynnsamma foérutsattningar féren dppnare dialogi gruppen

e Skapautrymme att hantera konflikter om varden, mal och ledarskap

e Stravaefteratt gradvis dndra férdelningen avinflytandeti gruppen
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3. Tillit och struktur

I tredje stadiet tilltar gruppens fokus pé
uppgiften och gruppmedlemmarna &r mindre
upptagna av fragor om status, makt och
inflytande.

Kénneteckenitredje stadiet

e Starktfdortroendeigruppenitakt med att
nddvandiga konflikter genomarbetas

e Gemensamt atagande och 6kad samarbetsviljainom gruppen

¢ Kommunikationen armer 6ppen och uppgiftsorienterad

e Utvecklade samrad omroller, organiserande och satt att arbeta

e Positiva arbetsrelationertarform

| det tredje utvecklingsstadiet blirkommunikationen mer éppen och gruppen lagger mer energi
pa uppdraget. Gruppen kommunicerar mer genomtankt om strukturer och arbetssatt. Det gor
attroller och uppgifter som skaldsas anpassas till vad som ar bast i varje situation. Relationerna
mellan medlemmarna starks genom mer uppgiftsrelaterad samverkan. Gruppen ar produktiv
men en del av arbetet |dggs pa att skapa en fungerande arbetsrelation och struktur. Trycket pa
samstammighet 6kar samtidigt som avvikande asikter som uppfattas som fruktbara fér
gruppens férmaga att I6sa uppgiften tillats. Meningsskiljaktigheterna som uppstar hanteras pa
ett mer effektivt satt. Gruppen arbetar for att bygga upp en fungerande struktur eftersom det nu
finns en tydligare dmsesidig forstaelse om de gemensamma malen.

Narmalen ochrollerna har blivit tydliga for alla behdver inte langre ledaren ha en sa framtréddande
roll. Ledaren ska inrikta sig pa att fa med medlemmarna i gruppens ledarskapsfunktion. Eftersom
ledaren sjalvinte kan utfdra varje uppgift ar det nédvandigt med delegering och delning av
inflytandetigruppen. Samordning kravs fortsatt inom gruppen och behdveridettalage delas
mellanledaren och medlemmarna. Ledaren kan da agera mer fritt som ett slags konsultativt stod
fér gruppens medlemmar.

Ledarskapitredje stadiet

e Vardenkonsultative ledaren som stdédjer medlemmarnai att vara delaktiga i gruppens
ledarskapsprocesser

e Involveraochengageramedlemmarnaiplaneringen, genomférandet och uppfdljningen av
gruppens uppgifter

e Allaigruppen harlika mycket ansvar for att arbetet blirlyckat, sa dgna ledarskapet till att i stor
utstrackning delegera uppgifter och féra ut inflytandet bland medlemmarna

e Uppmuntra gruppen att géranddvandiga foérandringarisattet att arbeta ochigruppens
strukturer fér att uppna hdgre produktivitet
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4. Arbete och produktivitet

[ fidrde stadiet tilltar effektiviteten och gruppen
fungerar som ett hégpresterande team dér alla tar
ett gemensamt ansvar fér helheten.

Kanneteckenifjarde stadiet

¢ Intensivtteamarbete med hdg produktivitet och
effektivitet

e Motsattningaritidigare stadier &r genomarbetade och nér nya oenigheter uppstarhanteras
de effektivt.

e Gruppenfokuserar sin energi pa att uppna de gemensamma malen och att genomféra
beslutade uppgifter

e Fungerandefeedback somen naturligdel av arbetetigruppen

Det fjarde utvecklingsstadiet kAnnetecknas av intensivt och effektivt samarbete i gruppen. Man
kan sdga att gruppen fungerar som ett hdgpresterande team efter att man har lést manga av de
problem som uppstoditidigare stadier. Energini gruppen kan framst fokuseras pa uppgiften
och atagandet fran gruppmedlemmarna &r pa topp. Arbetet kanns lustfyllti gruppen och det
bidrar till kreativa ldsningar i syfte att na gruppmalen. Gruppen har en dppen kommunikation dar
allamedlemmar deltar och far sinrést hord. Férdelningen av uppgifter matcharroller och verklig
kompetensigruppen. Feedback anvands mellan medlemmarinom gruppen och fran externa
parter for att halla effektiviteteni gruppen levande. Gruppen dgnar mycket tid at att
kommunicera om problem som behdverldsas, beslut som behdvertas och hur det ska
genomfdras. Sammanhallningenigruppen ar stor och de mellanmanskliga relationerna mellan
medlemmarna &r starka. Det uppstar sjalvklart perioder av konflikter men de ar kortvariga och
hanteras pa ett effektivt satt.

Arbetetigruppen borjar flyta pa bra och det goér att ledaren kan trada tillbaka ndgot och vara mer
coachande. Ansvaretigruppen for att arbetet blir gjort har spridits ut tillmedlemmarna och alla
tar aktivt sig an uppgifter som behdéver hanteras. Som ledare deltar man tillsammans med
medlemmarnaiatt nd malet och for att arbetsgruppen skalyckas.

Ledarskapifjarde stadiet

e Vardencoachandeledarensom fortldpande jobbar med att frigdra gruppens och
medlemmarnas médjligheter

o Deltatillsammans med medlemmarnaiatt effektivt utfora arbetet fér att nd malen och skapa
varaktigaresultat

e Foljgrupputvecklingen och var extra uppmarksam pa tendenser till tilloakagang nar
gruppens inre och yttre omstandigheter andras

¢ Uppmarksamma kontinuerligt det strukturella och organisationskulturella stéd som gruppen
hariorganisationen

Arbetsgruppen blir ett hégpresterande team

Grupper behdvs for att I6sa komplexa situationer som kraver samarbete. Susan Wheelan anser
att arbetsgruppen aren samling individer som strévar efter att skapa och uppna gemensamma
mal genom att utveckla effektiva och valfungerande strukturer och arbetssatt. Ett
hogpresterande team blir till ndr de gemensamma malen dr genomarbetade och ndrman har
skapat effektiva metoder for att gemensamt arbeta for att uppna malen. Nar arbetsgruppen blir
etthogpresterande team kanner alla sig involverade, engagerade och uppskattade. Fératt na
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ditunderlattar det omallaiarbetsgruppen kanner till och férstar hur grupper och dess dynamik
fungerar.

Tio kdnnetecken for ett hogpresterande team
1. Medlemmarna har enklar bild av och ar dverens om teamets mal

2. Varje medlembehdverinse vilkenroll som ar tilldelad, vilka férmagor och fardigheter som
kravs forrollen samt acceptera dentilldelade rollen.

3. Uppgifternakraver att medlemmarnaiteamet samarbetar somenenhet
4. Ledarenvarierarsitt ledarskap foratt kunna mota de behov som vaxer framigruppen.

5. Kommunikationen ar 6ppenigruppen, medlemmarna ger varandra konstruktiv feedback pa
individuella bidrag och gruppen séker aterkoppling om sin effektivitet for att forbattra sitt
sattattagera.

6. Medlemmarnaigruppen agnar tid at dels att planera hur de ska l6sa problem och fatta
beslut, dels att definiera och diskutera de problem som ska l&sas.

7. Gruppengenomfoérldsningarna och besluten som har fattats gemensamt.

8. Medlemmarna vars beteende skiljer sig fran gangse gruppnormer accepteras salange det
anses gynna gruppens utférande av uppgifter och maluppfyllelse.

9. Gruppen har minsta méjliga antal medlemmar som kravs for att utféra uppgiften och
tilloringar tillracklig tid med varandra. Dessutom kan medlemmarna skapa subgrupper som
accepteras och aruppskattade for att de bidrar till helheten.

10. Gruppen drsammansvetsad och arbetet bygger pa samskapande.

Attlyckas med grupputveckling

Foratt en grupp ska utvecklas och mogna gar denigenom en del jobbiga perioder.

Da hjalper det att kadnna till vad det &r som kan hdnda under resans gang. Personerigrupper som
kanner till vad som hander nar en grupp utvecklas harlattare att leda grupper och vara
gruppmedlemmar. Troligtvis om man har kunskap om gruppdynamik och olika utvecklingsstadier
blir man mer konstruktivi gruppsammanhang snarare an att man misstolkar situationerna som
uppstar. Grupputveckling tar viss tid sa det kravs talamod. En nybliven grupp ar troligtvis kvari
forsta och andra stadiet under tva till tre manader. Forst efter fyra eller fem manader har den
kommit fram till tredje stadiet. Den hégpresterande gruppenifjarde stadiet framtrader forst
efter sextill sju manader och resultaten visar sig forst efter nio manader. Detta under
forutsattning att gruppeninte fastnar eller gar bakat under utvecklingens gang.

| bdrjan kan vara det bra att férvanta sig oklarheter. Efter ett tag nér alla bdrjar kédnna sighemmaii
gruppen och tryggheten 6kar kan det vara bra att inse att konflikter &r ofrankomliga och positiva
for gruppens utveckling. Det géller da att avgrénsa konflikterna till att galla uppgifter, roller,
strukturer etc. Har ér det bra att kunna kompromissa och hjélpa varandra att hantera olikheteri
asikter. Stotta varandra ochledaren snarare &n att satt képpari hjulen fér varandra. Det &r viktigt
att mota upp, vara delaktig ochinte satta sig pa laktaren dven om man inte direkt kanner sig
involveradidet som pagar. Avsatt tid att prata om hur det gari gruppen.

Att vara en effektivgruppmediem
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Alla gruppmedlemmar behdver jobba for att gruppen ska lyckas och
Wheelan skriver att "ledare och medlemmar maste alla satta ner
arornaivattnet ochroisamma riktning for att na gruppens mal.” Det
betyderattallai gruppen tar tydligt ansvar fér gruppens arbete och
resultat.

Effektiva gruppmedlemmar:

e Taransvar for det egna bidraget till grupputvecklingen och skyllerinte pa andra.

e Uppmuntraratt mal, roller och uppagifter blir tydliga for alla.

e Arbetarfdren 6ppenkommunikation dar alla upplever att de blir lyssnade pa.

e Stodjersamarbete déralla har méjlighet att visa kompetens och férmagor.

e Verkarforattuppgifter fordelas pa ett lampligt satt och att samtalet ar stédjande.

o Verkarfératt gruppen utvecklar effektiva satt att1dsa problem och fatta beslut.

e Uppmuntrar bildandet avgemensamma varderingar ochriktlinjer som starker gruppens
skaparkraft, kvalitetstankande, idérikedom och frihet att uttrycka sig.

e Sertillatt gruppen upplever gemenskap och att samarbetet fungerar genom att standigt
klargéra gemensamma mal, starka kommunikationen och |6sa konflikter.

e Samspelarmed andrautanférgruppen som bidrar till gruppens integrering i organisationeni
stort.

e Underlattarledarens strdvanden att samordna och framja maluppfyllelse.

Grupper som avslutas

Grupper med en tydlig andpunkt upplever ett
nytt utvecklingsstadium som kan bidra till
l3rande bade fér enskilda personer och
organisationer. Nar slutet ari sikte kan det
skapa bade splittring och konflikterinom
gruppen, dven om gruppen fore avslutet natt
stadiet forett hdgpresterande team.

Far gruppmedlemmarna da utrymme att hantera sina upplevelser infér separationen och ge
aterkoppling till de andrainom gruppen kan det leda till ett tydligt avslut och ett ldrande att ta
med sigininya gruppsituationer.
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